ORW %Y SOS Médecins Nantes
Activité 2024

Urgences et scins non pregrammeés
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Chiffres-clés

Janvier 2026

Activité globale

167 000 159 000 166 000 142000

162 000 B |
actes* ont été réalisés

par SOS Médecins Nantes

en 2024...

-3% par rapport a 2023

2019 2020 2021 2022 2023 2024

... et se répartissent entre consultations, visites
et conseils téléphoniques

*N’inclut par les sollicitations suivies d’annulations (24 000 en 2024, soit 13 %).
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Des consultations ... et des visites 56% 43%
en hausse... en baisse Consultations
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Conseils téléphoniques
2019 2024

Une plus forte activité le week-end,
portée principalement par les consultations

Visites

16 300
14 900

12300 49900 11900 +32% de consultations
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par rapport a la moyenne
des autres jours
de la semaine
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B Consultations m Visites

Source : SOS Médecins Nantes. Exploitation ORS Pays de la Loire.



Origine des demandes, patientéle et diagnostics

8 demandes sur 10
proviennent directement
de particuliers...

Particuliers

78 % Centre 15

o 7
7o Etablissements
VA médicosociaux

.. mais des sollicitations /_/j . Autres
+5 points
du Centre-15 en hausse P

2019 2024
Une décision d'orientation vers I'hopital dans 5% des cas...

o Ambulance
.. avec mobilisation d'une o Moyens du
ambulance 2 fois sur 3 B patient B

<1% Pompiers, Smur
<1%Refus du patient

3 actes sur 10 concernent des patients de moins de 20 ans
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Des diagnostics d'infectiologie aigué fortement représentés
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GEA, diarrhée, vomissements || NENEGNGINGNGENENEEE
Grippe suspectée ou confirmée | NNENRNEIGgGgGgGgGgo - 1%
Angine NN 7%
Lombalgie avec ou sans douleur radiculaire | NN 3,7
Bronchite aigué¢ |G 3%

Rhino-pharyngite

Source : SOS Médecins Nantes. Exploitation ORS Pays de la Loire.

Voir aussi : SOS Médecins Nantes. Activité 2023 et évolutions depuis 2018. ORU Pays de la Loire, juin 2025, 30 p.
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