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Urgences et soins non programmés

Activité des services d'urgences en 2022

CHD Vendée - Site de la Roche-sur-Yon -
Service d'urgences pédiatriques

Ce document présente les résultats de I'activité du service d’'urgences pédiatriques du Centre
Hospitalier Départemental de la Roche-sur-Yon, a travers des indicateurs issus des données des
résumés de passage aux urgences (RPU).

Données de cadrage

Le Centre hospitalier départemental de Vendée regroupe trois établissements, La Roche-sur-Yon, Lugon et
Montaigu. Le site de La Roche-sur-Yon dispose d'un service d'urgences adultes et d'un service d'urgences
pédiatriques.

» Cetétablissement a transmis au total 61 433 résumés de passage aux urgences (RPU) sur le concentrateur
régional en 2022, dont 14 291 concernent le service d'urgences pédiatriques. Ce service représente 2 %
de l'activité régionale globale.

Le SU pédiatriques du CHD de La Roche-sur-Yon est le 6° SU de Vendée (/8) et le 23° de la région (/30) en
volume d'activité annuel.

Nombre total de RPU transmis en 2022 par service d'urgences

CHU Nantes
CH Le Mans
CHU d'Angers
CH Cholet
CH Saint-Nazaire
CHDV - La Roche-sur-Yon
CH Laval (1)
Clinique de I'Anjou (Angers)
Péle Santé Sud - CMCM (Le Mans) (1)
CH Saumur
Hopital privé du Confluent (Nantes) (1)
CH Céte de Lumiére (Les Sables d'Olonne)
CH LVO (Challans)
CH Fontenay-le-Comte
CH Chateaubriant-Nozay-Pouancé
CH Nord Mayenne (Mayenne) (1)
CH Haut-Anjou (Chateau-Gontier) (1)
Clinique Saint-Charles (La Roche-sur-Yon) (1)
CH Erdre-et-Loire (Ancenis) (1)
CHDV - Lucon [ 10527
CH La Ferté-Bernard (1) [ 9 648
CHDV - Montaigu (1) [l 8 725
CH Mamers [l 6472
PSSL (Le Bailleul) (1) M5 525
CH Saint-Calais (1) Bl5 110
CH Chateau-du-Loir (1) M3 870
0 20000 40 000 60000 80000 100000 120000 140000

m Urgences générales

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Urgences adultes  m Urgences pédiatriques

(1) Les services d'urgences de ces établissements ont fait I'objet de fermetures occasionnelles en raison d'un probléme de continuité et de permanence
des soins en 2022.
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Qualité du recueil

p» Transmissions

L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de |'année 2022.

> Exploitabilité des données’

L'exploitabilité des RPU en 2022 est globalement excellente, hormis pour l'item Motif de recours (quasi-
nulle). Entre 2021 et 2022, I'exploitabilité a augmenté pour les items Mode de prise en charge pendant le
transport (+78 %) et Diagnostic principal (+18 %).

Radar d'exploitabilité des items RPU
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2021 - 2022)

Code postal
Diagnostic ~ 100%.

principal(2

'd
CCcMU(2) - Sexe

Motif de Mode d'entrée
recours(2)

Orientation(1) ©%_ Provenance

Ensemble des SU 2022

Destination(1) " Transport
11CHD La Roche-sur-Yon - SU

pédiatriques 2021

‘ ; DO CHD La Roche-sur-Yon - SU
Date d rtie/
’ eDuere'sg “ pédiatriques 2022

Mode de sortie

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

CCMU : Classification clinique des malades aux urgences

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et ‘'réorientation’.

» Fiabilité des données

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléme de recueil des données d'horodatage en 2022.
Les durées de passage sontdonc présentées dans les chiffres-clés ci-apres. Elles sont toutefois a interpréter
avec précaution (voir encadré page 27 du "Panorama Urgences 2022. Activité des services d'urgences des
Pays de la Loire").

' Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels I'information pour I'item est renseignée
et conforme au cahier des charges régional, divisé par le nombre total de RPU transmis.
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Chiffres-clés de I'activité 2022

Recueil des
données

14 291 RPU transmis
en 2022

+6 % par rapport a
2021

[nd] par rapport a la
moyenne 2018-2019

@

CCMU

35% CCMU 1
9 % CCMU 3
0,4 % CCMU 4-5

(urgences vitales)

Taux de RPU considérés
comme fiables : 96 %

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
PDS : Permanence des soins

SMUR : Structure mobile d'urgence et de réanimation (comprend le transport en hélicoptére héli-SMUR)

&

Patients

1,12 Sex-ratio (H/F)
5,6 Age moyen

21 % Moins d'un an
39% 1a5ans

16 % 6a 10 ans
12% 11 a 14 ans
11%15a17 ans

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100%

Diagnostic
principal

85 % Médico-
chirurgical

7 % Traumatologique
5 % Psychiatrique

2 % Toxicologique

2 % Autres recours

Taux de RPU considérés
comme fiables : 96 %

N

_ k¢

v
Arrivée

50 % horaires de PDS
34 % Nuit [20h - 08h[
e 21 % [20h-00h[
e 13 % [00h-08h[

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100%

©

Durée de
passage

3h12 Durée médiane
de passage

e 2h59 dans le cas
d'un retour a
domicile

e 4h03 dans le cas
d’'une
hospitalisation

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100 %

VSAV : Véhicule de secours et d'assistance aux victimes (transport sanitaire par les sapeurs-pompiers)
CCMU : Classification clinique des malades aux urgences
[nd]: non disponible (données non exploitables ou non fiables)
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Mode de
transport

89 % Moyen
personnel

0,5 % SMUR (y compris
transport héliporté)

6 % VSAV

4 % Ambulance
privée

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100 %

E

Mode de sortie

20 % Hospitalisation
post-urgences

¢ 19 % Mutation
interne

o1 % Transfert
externe

80 % Retour au
domicile

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100 %
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Evolutions et variations temporelles

Variations journalieres du nombre de RPU
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (année 2022)

80 74
70
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40
30
20
10 17
0
S I I I B R A =l =l = o EEEs s s B8 sSsSsSsS0000
5555538882 855753 FEEES55S SeceBgEEBo8E8200288888
SR AP Sdd T TRABTINIT 2K CgRmerny T TERANaegOeER,
= Nombre de passages quotidiens en 2022
Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Evolution annuelle du nombre de RPU transmis
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2018 - 2022)
16 000 1342314291 -
14000 CHD de La Parmil'ensemble des SU
12 000 9881 Roche/Yon Valeur Valeur Valeur
10 000 - SU péd. moyenne minimale maximale
8000 2022 par rapport a o o o o
6000 2021 +6,5% +0,9% -64,3% +15,5%
4000 2022 par rapporta la
2000 moyenne 2018- nd -4,1% -76,2% +14,2%
0 2019*

2018* 2019* 2020 2021 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
* L'ouverture du service d'urgences pédiatriques ayant été autorisée fin juin 2019, il n’est pas possible de décrire I'évolution par rapport a la moyenne

2018-2019.

Evolution du nombre moyen quotidien de passages aux urgences par mois

CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2021, 2022)
60

50

40
— Année 2021

30
e Année 2022

20

Janv Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aolt Sept Oct Nov Déc
Mois
Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Lire la figure : En mars 2022, en moyenne 50 passages quotidiens étaient dénombrés au service d'urgences pédiatriques du CHDV de La Roche-sur-Yon,
contre 33 en mars 2021.
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Cartographie : taux de recours

Taux de recours au service d'urgences selon le code géographique PMSI de résidence

+ CHD de La Roche-sur-Yon - SU pédiatriques
%+ Autre SU des Pays de la Loire
+ SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

[ | Aucun passage
[ 10-2]

B 12100

Il 110-20]

B 12030

M -3

La Roche-sur-Yon

o 5 10 20 Kms

aRochelle -
Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code géographique PMSI, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2022 de patients domiciliés

dans les communes ayant ce code géographique, rapporté a la population dgée de moins de 18 ans de ce territoire au recensement de 2020.

Heure d’arrivée aux urgences

Répartition des RPU selon I'heure d'arrivée
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

CHD de ITa Bocfhe/Yon ) Parmi I'ensemble des SU
SU pédiatriques
Nombre % Valeur \./a_leur Va!eur
moyenne minimale maximale
Répartition des RPU selon I'heure d’entrée
[08h - 12h[ 2 649 19% 23% 18% 45%
[12h - 16h[ 3248 23% 25% 23% 39%
[16h - 20h[ 3577 25% 25% 13% 28%
[20h -00h[ 3010 21% 15% 2% 21%
[00h - 08h[ 1807 13% 11% 0% 15%
Total 14 291 100% 100%
Proportion de RPU correspondant a une arrivée en horaires de permanence des soins (PDS)
7158 50% 44% 12% 50%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Mode de transport pour |'arrivée dans le service d'urgences

Répartition des RPU selon le mode de transport
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

CHD de ITa .Roshe/Yon ) Parmi I'ensemble des SU
SU pédiatriques
Nombre % Valeur \./a.leur Va!eur
moyenne minimale maximale
Proportion de RPU transmis pour lesquels le mode de transport est exploitable
14 269 100% 80% 0% 100%
Répartition selon le mode de transport (parmi les RPU avec mode de transport fiable)
Moyen personnel 12754 89% 69% 52% 91%
Ambulance privée 509 4% 17% 3% 29%
VSAV 844 6% 12% 4% 18%
SMUR (y compris HéliSMUR) 69 <1% 1% 0% 2%
Forces de l'ordre 93 1% 1% 0% 2%
Total 14 269 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
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Gravité de I'état clinique des patients (CCMU)

Répartition des RPU selon la gravité CCMU
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

CHDSS:ZZE’;gﬁ/eYson i Parmi I'ensemble des SU
Valeur Valeur Valeur
Nombre % moyenne minimale maximale
Proportion de RPU transmis pour lesquels la CCMU est exploitable
13375 96% 86% 0% 100%
Répartition selon la CCMU (parmi les RPU avec CCMU fiable)
CCMU P 15 <1% 2% 0% 12%
CCMU 1 4 654 35% 17% 5% 40%
CCMU 2 7497 56% 59% 31% 80%
CCMU 3 1159 9% 20% 4% 56%
CCMU 4 45 <1% 2% <1% 5%
CCMU 5 5 <1% <1% <1% 1%
CCMU D 0 0% <1% 0% <1%
Total 13375 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’ (1,4 % de I'ensemble des RPU en 2022)

Evolution annuelle du taux d’exploitabilité de la gravité CCMU
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2020 - 2022)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2020 2021 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’

Evolution annuelle de la répartition des RPU selon la gravité CCMU
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2020 - 2022)

0% 0% 0%
100% L SRR S EEEEEEEE—
6% = 9%
90%
80%
0% CCMU 4-5
[ ] -
60% 64% 67% 56%
CCMU 3
Oy
50% CCMU 2
40% ®CCMU 1
30% ECCMUP
20%
10%

0%

2020 2021 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’
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Type de diagnostic principal

Répartition des RPU selon le groupe de diagnostic principal’
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

CHDSSe La Roche/Yon - Parmi I'ensemble des SU
pédiatriques

Nombre % Valeur \‘/a‘leur Va!eur

moyenne minimale maximale
Proportion de RPU transmis pour lesquels le diagnostic principal est exploitable
13415 96% 80% 0% 100%

Répartition selon le type de diagnostic principal (parmi les RPU avec diagnostic principal fiable)
Médico-chirurgical 11359 85% 59% 39% 85%
Traumatologie 946 7% 33% 7% 60%
Psychiatrie 625 5% 4% <1% 14%
Intoxication 239 2% 2% <1% 3%
Autres 246 2% 3% 1% 29%
Tout 13415 100% 100% 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
1. Méthodologie de regroupement FEDORU.
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’ (1,4 % de I'ensemble des RPU en 2022)

Répartition des RPU selon le groupe de diagnostic principal’
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

Douleurs abdominales, pathologies digestives 20%
Douleurs de membre, rhumatologie, orthopédie, SNP
Dyspnées, pathologies des voies aériennes inférieures
Douleurs thoraciques, pathologies cardio-vasculaires
ORL, ophtalmo, stomato et carrefour aéro-digestif

Céphalées, pathologies neurologiques hors SNP

Signes généraux et autres pathologies

Médico-chirurgical

Douleurs pelviennes, pathologies uro-génitales
Fievre et infectiologie générale
Malaises, lipothymies, syncopes, étourdissements et vertiges

Dermato-allergologie et atteintes cutanéo-muqueuses

Traumatologie du membre supérieur
Traumatologie du membre inférieur

Traumatologie de la téte et du cou

Traumatologie thoraco-abdomino-pelvienne
m CHD de La Roche/Yon

Traumatologi r ns précision
aumatologie autre et sans précisio Isu pediatriques

Toxicologique |Psy.| Traumatologique

Troubles du psychisme, pathologies psychiatriques — 5% Moyenne régionale

Intoxication alcoolique 0%

Intoxication médicamenteuse 1%
Intoxication par d'autres substances 0%
Intoxication au monoxyde de carbone 0%

Demande de certificats, de dépistage, de conseils 1%
g latrogénie et complication post chirurgicale SAI 0%
§ Soins de contréle, surveillances et entretien i 0%
El;j Recours lié a I'organisation de la continuité des soins 0%
3 Difficultés psychosociales, socio-économiques 0%
Autre et sans précision 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’
SNP : Systéeme nerveux périphérique

SAl : sans autre indication

1. Méthodologie de regroupement FEDORU.
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Durée de passage dans le service d'urgences

Durée médiane de passage selon I'dge et le mode de sortie
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

CHD de La Roche/Yon - Parmi l'ensemble des SU
SU pédiatriques Valeur \./a'leur Va!eur
moyenne minimale maximale
Durée médiane de passage tous dges confondus*
Ensemble des patients 3:12 2:40 0:53 4:05
- retournant a domicile 2:59 2:28 0:54 3:43
- hospitalisés 4:03 4:59 0:50 8:01
Durée médiane de passage des patients 4gés de moins d'un an
Ensemble des patients 2:58 3:09 0:27 4:19
- retournant a domicile 2:42 2:44 0:27 3:50
- hospitalisés 3:44 4:42 1:09 6:23
Durée médiane de passage des patients 4gésde 1 a5 ans
Ensemble des patients 3:08 2:38 0:44 3:54
- retournant a domicile 2:55 2:26 0:43 3:35
- hospitalisés 4:21 5:06 0:15 7:36
Durée médiane de passage des patients 4gés de 6 a 10 ans
Ensemble des patients 3:13 2:28 0:48 4:00
- retournant a domicile 3:01 2:20 0:48 3:41
- hospitalisés 4:31 5:08 0:44 7:19
Durée médiane de passage des patients 4gés de 11 a 14 ans
Ensemble des patients 3:25 2:33 0:55 4:18
- retournant a domicile 3:18 2:24 0:55 3:57
- hospitalisés 3:48 4:49 0:53 6:44
Durée médiane de passage des patients dgés de 15 a 17 ans
Ensemble des patients 3:30 2:48 1:05 3:33
- retournant a domicile 3:22 2:37 1:04 3:31
- hospitalisés 3:52 5:24 1:18 9:40

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : hors RPU avec durée de passage négative, nulle ou = 72 heures (1,6 % de I'ensemble des RPU en 2022)

* Patients 4gés de moins de 18 ans

Evolution annuelle des durées médianes de passage aux urgences, tous dges confondus
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2020 - 2022)

5:00

4:00

4:04

4:03

3:00

2:00

1:00

0:00

2020 2021

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Mode de sortie

m Ensemble des patients
® Patients retournant a domicile

m Patients hospitalisés

2022

Répartition des RPU selon le mode de sortie
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

CHD de ITa .Roc‘:he/Yon ) Parmi I'ensemble des SU
SU pédiatriques
Nombre % Valeur \./ahleur Va!eur
moyenne minimale maximale
Proportion de RPU transmis pour lesquels le mode de sortie est exploitable
14 291 100% 95% 41% 100%
Répartition selon le mode de sortie (parmi les RPU avec mode de sortie fiable)
Retour au domicile 11387 80% 75% 58% 85%
Mutation 2728 19% 23% 9% 42%
Transfert 176 1% 2% 0% 7%
Déces 0 0% <1% 0% <1%
Tout 14 291 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

PAGE 8

Observatoire régional des urgences Pays de la Loire - Octobre 2023



Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire O RWD\E,
CHD Vendée - Site de la Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques LALORE

Urgences et soins non programmés

Répartition des RPU selon |'orientation et le mode de sortie
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2022)

sans précision | 77.5%

:2 % Fugue 0,1%
g _§ Sortie contre avis médical 0,1%
% Parti sans attendre I 2%
é_‘a' Réorientation | 0%
Non conforme | 0%
Médecine _ 18%
Chirurgie 0,1%
Obstétrique | 0%
~§ UHCD | 0,1%
;_g_ Réanimation | 0%
_Cg Soins Intensifs | 0%
‘g Unité Surveillance Continue | 0,9%
E Hospitalisation sur la demande d'un tiers | 0%
Hospitalisation d'office | 0%
Non conforme 0,1%
Non renseigné I 1,2%
Patients décédés | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : RPU avec mode de sortie exploitable

Nombre de patients présents a une heure donnée

Charge d'occupation moyenne du service d'urgences selon I'heure, par groupe d'adge
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2022)
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire).

Champ : RPU hors durée de passage négative, nulle ou supérieure ou égale a 72h.

Lire la figure : En moyenne dans I'année, on estime a 9 le nombre de patients présents & 16h : 2 patients 4gés de moins d'un an, 3 patients dgés de 1 a
5 ans, 2 patients de 6 a 10 ans, 1 patientde 11 & 14 ans et 1 patientde 15 ans a 17 ans.
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Nombre moyen quotidien de patients présents dans le service d'urgences, a 10h et a 20h
CHD de La Roche-sur-Yon - Service d'urgences pédiatriques (2022)

16

— Patients présents a 10h

—— Patients présents a 20h

‘1 3 ‘5 7 ‘9 11 1%151%921 £325£729£1 333$373<$41 4$45474195{
‘janv‘ fév ‘ mars ‘avril‘ mai ‘juin ‘juillet‘ ao(t ‘sept‘ oct | nov ‘déc‘
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : RPU du lundi 3 janvier au dimanche 25 décembre 2022 (semaines complétes).

Lire la figure : Au cours de la semaine 1 de I'année 2022, en moyenne 3 patients étaient présents & 10h dans le service d'urgences
pédiatriques du CHD de La Roche-sur-Yon, contre 6 a 20h.

Ce document a été réalisé par 'ORU Pays de la Loire et financé par I’ARS Pays de la Loire.

Retrouvez |'actualité de I'ORU Pays de la Loire : www.oru-paysdelaloire.fr © compte Twitter : @ORU_PdL
©Crédits photos : Adobe Stock ; Vupar

Pour en savoir plus :

ORUY:

et Les résultats régionaux et éléments de méthodologie détaillés sont consultables dans :
W Panorama Urgences 2022. Activité des services d'urgences des Pays de la Loire
~ ORU Pays de la Loire, octobre 2023, 52 p.
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