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Urgences et soins non programmés

Activité des services d'urgences en 2022
Pole Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

Ce document présente les résultats de l'activité du service d'urgences du Pole Santé Sarthe et

Loir (PSSL), a travers des indicateurs issus des données des résumés de passage aux urgences
(RPU).

Données de cadrage

Le Pble Santé Sarthe et Loir, situé au Bailleul (Sarthe) dispose d'un service d'urgences générales.

» Ce service a transmis 5 525 résumés de passage aux urgences (RPU) sur le concentrateur régional en
2022, ce quireprésente 1 % de ['activité régionale globale.

Le SU du PSSL est le 6° SU de Sarthe (/8) et le 28° de la région (/30) en volume d'activité annuel.

» A noter que ce service d'urgences a fait l'objet de fermetures fréquentes en 2022 en raison d'un
probléme de continuité et de permanence des soins.
L'ORU a identifié que le service a été fermé sur les périodes suivantes :
- toutes les nuits depuis le 24 février 2022 (entre 18h30 et 8h30) et une vingtaine de nuits avant cette
date,
- enjournée sur 174 dates (voir figure page 4).

Nombre total de RPU transmis en 2022 par service d'urgences

CHU Nantes 37 648
CH Le Mans 33 205
CHU d'Angers 30539

CH Cholet [FFAEE]
CH Saint-Nazaire IR
CHDV - La Roche-sur-Yon
CH Laval (1) [EEEEA
Clinique de I'Anjou (Angers)  [EENEA
Péle Santé Sud - CMCM (Le Mans) (1) EERZA]
CH Saumur  [EERZS
Hépital privé du Confluent (Nantes) (1) IEEEEES
CH Céte de Lumiére (Les Sables d'Olonne) IS
CH LVO (Challans) [E¥IEFE]
CH Fontenay-le-Comte RIS/
CH Chéateaubriant-Nozay-Pouancé [ZZEER
CH Nord Mayenne (Mayenne) (1) [l
CH Haut-Anjou (Chéateau-Gontier) (1) [EENEN
Clinique Saint-Charles (La Roche-sur-Yon) (1) BIEZEL
CH Erdre-et-Loire (Ancenis) (1) [EFEEE]
CHDV - Lucon [ 10527
CH La Ferté-Bernard (1) [ 9 648
CHDV - Montaigu (1) [l 8 725

CH Mamers [l 6472

PSSL (Le Bailleul) (1) 5525

CH Saint-Calais (1) Bl5 110
CH Chateau-du-Loir (1) 3870

o

20000 40 000 60000 80000 100000 120000 140000
m Urgences générales Urgences adultes  m Urgences pédiatriques

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
(1) Les services d'urgences de ces établissements ont fait I'objet de fermetures occasionnelles en raison d'un probléme de continuité et de permanence
des soins en 2022.
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0 RlJ/\NV Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire
PAYS DE

LA LOIRE

Urgences et soins non programmés Péle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

Qualité du recueil

p» Transmissions

L'établissement a transmis sans discontinuer au cours de |'année 2022.

» Exploitabilité des données’

L'exploitabilité des RPU a fortement évolué entre 2021 et 2022, en lien avec la mise en place d'un nouveau
logiciel. Elle a diminué pour les items Mode d'entrée (-26 %), Provenance (-27 %), Transport (-26 %), Mode
de prise en charge pendant le transport (-26 %), Orientation (-22 %) et Diagnostic principal (-8 %).
L'exploitabilité s'est en revanche améliorée pour l'item Motif de recours (+25 %).

Radar d'exploitabilité des items RPU
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2021 - 2022)

Code postal
Diagnostic  100%
principal(;)"’—— Lge
/’,
CCMU(2) ¢ Sexe
\
\\
i \
Motif de \ Mode d'entrée
recours(2) |
1
1
i
Orientation(1) ?\"" [ ,’ Provenance
Y U4
3 4
\\ II
Destination(1) 47 Transport
,,’ Ensemble des SU 2022
’
Mode de sortie ‘ / —==""Transport PEC L2PSSL 2021
Date d rtie/
ok OPSSL 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

PEC : prise en charge médicale ou paramédicale.

CCMU : Classification clinique des malades aux urgences

1. Parmi les RPU avec mode de sortie transfert ou mutation.

2. Hors RPU avec orientation ‘fugue’, ‘parti sans attendre' et 'réorientation’.

» Fiabilité des données

Compte tenu du faible nombre de RPU disposant de données exploitables et/ou d'une répartition des RPU
selon les modalités de l'item aberrante, les résultats d'activité présentés dans les chiffres-clés ci-aprés
excluent les RPU du 1¢" octobre au 31 décembre 2022 concernant les items Mode de transport et Mode de
sortie.

L'établissement n'a pas signalé a I'ORU de probléeme de recueil des données d'horodatage en 2022.
Les durées de passage sontdonc présentées dans les chiffres-clés ci-apreés. Elles sont toutefois a interpréter
avec précaution (voir encadré page 27 du "Panorama Urgences 2022. Activité des services d'urgences des
Pays de la Loire").

' Le taux d'exploitabilité correspond au taux de "bon" remplissage : il est égal au nombre de RPU pour lesquels I'information pour I'item est renseignée
et conforme au cahier des charges régional, divisé par le nombre total de RPU transmis.
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Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire

Pdle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

Chiffres-clés de I'activité 2022

Recueil des
données

5525 RPU transmis
en 2022

-64 % par rapport a
2021

-76 % parrapport ala
moyenne 2018-2019

@

cCcMU

11 % CCMU 1
14 % CCMU 3
0,9 % CCMU 4-5

(urgences vitales)

Taux de RPU considérés
comme fiables : 99 %

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
PDS : Permanence des soins

SMUR : Structure mobile d'urgence et de réanimation (comprend le transport en hélicoptére héli-SMUR)

&

Patients

1,11 Sex-ratio (H/F)
46,8 Age moyen

<1 % Moins d'un an
18 % Moins de 18 ans
21 % 75 ans et plus

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100%

Diagnostic
principal
53 % Médico-

chirurgical

39 %
Traumatologique

5 % Psychiatrique
1 % Toxicologique
2 % Autres recours

Taux de RPU considérés
comme fiables: 91 %

N

_ k¢

v
Arrivée

12 % horaires de PDS
3 % Nuit [20h - 08h[

e 2 % [20h-00h[

e 1% [00h-08h[

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100%

Durée de
passage

3h25 Durée médiane
de passage

¢ 3h01 dans le cas
d'un retour &
domicile

e 5h48 dans le cas
d'une
hospitalisation

Taux de RPU considérés
comme fiables : 100 %

VSAV : Véhicule de secours et d'assistance aux victimes (transport sanitaire par les sapeurs-pompiers)
CCMU : Classification clinique des malades aux urgences

Observatoire régional des urgences Pays de la Loire - Octobre 2023
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Urgences et soins non programmeés

Mode de
transport

68 % Moyen
personnel

<0,1 % SMUR (y compris
transport héliporté)

10 % VSAV
21 % Ambulance
privée

Taux de RPU considérés
comme fiables : 73 %

E

Mode de sortie

25 % Hospitalisation
post-urgences

® 22 % Mutation
interne

3 % Transfert
externe

75 % Retour au
domicile

Taux de RPU considérés
comme fiables : 74 %
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0 E%\E’ Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire
LA LORE Pdle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

Urgences et soins non programmeés

Evolutions et variations temporelles

Variations journalieres du nombre de RPU
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (année 2022)

60
50
40
30
20
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o &1 1
: P L B B R I R I = PRI RS R B e eSS S S 0000
EEEEESESSpprpRiiRiREEESES 7335535 0c0eEEE8s
SR IR Endd s VT IR INE T o2 P A R A
e Nombre de passages quotidiens en 2022
Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Evolution annuelle du nombre de RPU transmis
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2018 - 2022)
30000 Parmi I’ ble des SU
25 000 23994 55 449 armi I'ensemble des
PSSL Valeur Valeur Valeur
20000 moyenne minimale maximale
15000 3
gggf par rapport a 643%  409%  -643%  +155%
10000
2022 al
5000 022 parrapportala ;.o 41%  762%  +142%

moyenne 2018-2019

0

2018 2019 2020 2021 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Evolution du nombre moyen quotidien de passages aux urgences par mois
P&le Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (moyenne 2018-2019, 2021, 2022)

80
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0 . T~
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Moyenne des années 2018-2019

40 ——— Année 2021
30

20 ——\_/—
10

0

Année 2022

Janv Fév Mars Avril Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Déc
Mois
Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Lire la figure : En mars 2022, en moyenne 22 passages quotidiens étaient dénombrés au service d'urgences du PSSL, contre 53 en juillet 2021 et 67 en
moyenne pour les années 2018-2019.
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Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire O RLJ/;Q’D\E’

Péle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul ) . LA LORE
rgences et soins Non programmes

Cartographie : taux de recours

Taux de recours au service d'urgences selon le code géographique PMSI de résidence
Pble Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2022)

e 3 . e

+ Pble Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul
+ Autre SU des Pays de la Loire
4 SU des régions limitrophes

Nombre de passages dans le SU pour 100 hab.

|:| Aucun passage
[ 10-2]

B 12-10)

I 110-20]

B 2030

M -3

Le Bailleul

Sources : RPU (ORU Pays de la Loire), RP (Insee)
Lire la figure : pour chaque code géographique PMSI, le taux de recours correspond au nombre de passages dans le SU en 2022 de patients domiciliés
dans les communes ayant ce code géographique, rapporté a la population de ce territoire au recensement de 2020.

Heure d'arrivée

Répartition des RPU selon I'heure d'arrivée
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

PSSL Parmi l'ensemble des SU
Valeur Valeur Valeur
Nombre % .. .
moyenne minimale maximale

Répartition des RPU selon I'heure d’entrée
[08h - 12h[ 2499 45% 23% 18% 45%
[12h - 16h[ 2136 39% 25% 23% 39%
[16h - 20h] 717 13% 25% 13% 28%
[20h -00h[ 94 2% 15% 2% 21%
[00h - 08h[ 79 1% 11% 0% 15%
Total 5525 100% 100%
Proportion de RPU correspondant a une arrivée en horaires de permanence des soins (PDS)

651 12% 44% 12% 50%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Mode de transport pour I'arrivée dans le service d'urgences

Répartition des RPU selon le mode de transport
P&le Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

PSSL Parmi I'ensemble des SU
Valeur Valeur Valeur
Nombre % .. .
moyenne minimale maximale

Proportion de RPU transmis pour lesquels le mode de transport est exploitable

4042 73% 80% 0% 100%
Répartition selon le mode de transport (parmi les RPU avec mode de transport fiable)
Moyen personnel 2742 68% 69% 52% 91%
Ambulance privée 829 21% 17% 3% 29%
VSAV 420 10% 12% 4% 18%
SMUR (y compris HéliSMUR) 8 <1% 1% 0% 2%
Forces de |l'ordre 42 1% 1% 0% 2%
Total 4041 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
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LA LORE Pdle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

Urgences et soins non programmeés

0 RLJ/\/"V Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire

Gravité de I'état clinique des patients (CCMU)

Répartition des RPU selon la gravité CCMU
P&le Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

PSSL Parmi I'ensemble des SU
Valeur Valeur Valeur
Nombre % L. .
moyenne minimale maximale

Proportion de RPU transmis pour lesquels la CCMU est exploitable

5437 99% 86% 0% 100%
Répartition selon la CCMU (parmi les RPU avec CCMU fiable)
CCMU P 19 <1% 2% 0% 12%
CCMU 1 584 11% 17% 5% 40%
CCMU 2 4029 74% 59% 31% 80%
CcCMU 3 757 14% 20% 4% 56%
CcCcMU 4 36 1% 2% <1% 5%
CCMU 5 11 <1% <1% <1% 1%
CCMU D 1 <1% <1% 0% <1%
Total 5437 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’ (1,4 % de I'ensemble des RPU en 2022)

Evolution annuelle du taux d’exploitabilité de la gravité CCMU
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2018 - 2022)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2018 2019 2020 2021 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’

Evolution annuelle de la répartition des RPU selon la gravité CCMU
Pble Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2018 - 2022)

. 0 0 o %
90% 14%
80%
70% B CCMU 4-5
60% 67% 74% 82% 83% CCMU 3
50% 74% CCMU 2
40% HCCMU 1
30% mCCMUP
20%
10%

0%

2018 2019 2020 2021 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’
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Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire
Pdle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

v
ORULY:

LA LOIRE
Urgences et soins non programmeés
Type de diagnostic principal

Répartition des RPU selon le groupe de diagnostic principal’
P&le Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

PSSL Parmi I'ensemble des SU
Valeur Valeur Valeur
Nombre % L. .
moyenne minimale maximale

Proportion de RPU transmis pour lesquels le diagnostic principal est exploitable

5015 91% 80% 0% 100%
Répartition selon le type de diagnostic principal (parmi les RPU avec diagnostic principal fiable)
Médico-chirurgical 2 655 53% 59% 39% 85%
Traumatologie 1953 39% 33% 7% 60%
Psychiatrie 249 5% 4% <1% 14%
Intoxication 35 1% 2% <1% 3%
Autres 123 2% 3% 1% 29%
Tout 5015 100% 100% 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire) ]
1. Méthodologie de regroupement FEDORU.
Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’ (1,4 % de I'ensemble des RPU en 2022)

Répartition des RPU selon le groupe de diagnostic principal’
P&le Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

Douleurs abdominales, pathologies digestives
Douleurs de membre, rhumatologie, orthopédie, SNP
Dyspnées, pathologies des voies aériennes inférieures

Douleurs thoraciques, pathologies cardio-vasculaires
ORL, ophtalmo, stomato et carrefour aéro-digestif
Céphalées, pathologies neurologiques hors SNP

Signes généraux et autres pathologies

Médico-chirurgical

Douleurs pelviennes, pathologies uro-génitales
Figvre et infectiologie générale
Malaises, lipothymies, syncopes, étourdissements et vertiges

Dermato-allergologie et atteintes cutanéo-muqueuses

o Traumatologie du membre supérieur 15%
g Traumatologie du membre inférieur 14%
Té Traumatologie de la téte et du cou
§ Traumatologie thoraco-abdomino-pelvienne
S Traumatologie autre et sans précision
05_’; Troubles du psychisme, pathologies psychiatriques I— 5% mPSSL
e Intoxication alcoolique i_0% Moyenne régionale
'% Intoxication médicamenteuse [ 0%
E Intoxication par d'autres substances 0%
é Intoxication au monoxyde de carbone 0%

Demande de certificats, de dépistage, de conseils 1%
[ latrogénie et complication post chirurgicale SAI 0%
g Soins de contréle, surveillances et entretien 0%
g Recours lié a l'organisation de la continuité des soins 0%
2 Difficultés psychosociales, socio-économiques 1%

Autre et sans précision 0%
0% 5% 10% 15% 20%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : hors RPU avec orientation 'fugue’, 'parti sans attendre' ou 'réorientation’
SNP : Systéme nerveux périphérique

SAl : sans autre indication

1. Méthodologie de regroupement FEDORU.
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LA LORE Pdle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

Urgences et soins non programmés

0 RLJ/\NV Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire

Durée de passage dans le service d'urgences

Durée médiane de passage selon I'dge et le mode de sortie
P&le Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

Parmi l'ensemble des SU
PSSL Valeur Valeur Valeur
moyenne minimale maximale

Durée médiane de passage tous dges confondus
Ensemble des patients 3:25 3:50 1:16 6:02
- retournant a domicile 3:01 3:09 1:11 4:11
- hospitalisés 5:48 8:02 2:08 11:47
Durée médiane de passage des patients agés de moins de 18 ans
Ensemble des patients 2:03 2:40 0:53 4:05
- retournant a domicile 2:12 2:28 0:54 3:43
- hospitalisés 2:49 4:59 0:50 8:01
Durée médiane de passage des patients agés de 18 a 74 ans
Ensemble des patients 3:19 3:54 1:14 5:19
- retournant a domicile 3:09 3:19 1:11 4:29
- hospitalisés 5:39 8:09 2:07 10:36
Durée médiane de passage des patients agés de 75 ans et plus
Ensemble des patients 5:23 7:16 1:44 11:01
- retournant a domicile 4:29 5:40 1:38 9:14
- hospitalisés 6:19 9:26 2:12 14:59

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : hors RPU avec durée de passage négative, nulle ou = 72 heures (1,6 % de I'ensemble des RPU en 2022)

Evolution annuelle des durées médianes de passage aux urgences, tous ages confondus
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2018 - 2022)

8:00 7:06 7:09
7:00

6:00

5:00 m Ensemble des patients
4:00
3:00
2:00
1:00

0:00

H Patients retournant a domicile

W Patients hospitalisés

2018 2019 2020 2021 2022

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Mode de sortie

Répartition des RPU selon le mode de sortie
P&le Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul, ensemble des SU des Pays de la Loire (2022)

PSSL Parmi I'ensemble des SU
Nombre % Valeur \./a_leur Va!eur
moyenne minimale maximale
Proportion de RPU transmis pour lesquels le mode de sortie est exploitable
5523 >99% 95% 41% 100%

Répartition selon le mode de sortie (parmi les RPU avec mode de sortie fiable')
Retour au domicile 3059 75% 75% 58% 85%
Mutation 878 22% 23% 9% 42%
Transfert 127 3% 2% 0% 7%
Décés 0 0% <1% 0% <1%
Tout 4064 100% 100%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
1. Les données présentées pour ce service excluentles RPU du Ter octobre au 31 décembre 2022, |a répartition des RPU étant jugée aberrante pour cet

item sur cette période.
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Panorama Urgences 2022 - Activité des services d'urgences des Pays de la Loire O RWD\E,
Pole Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul LALORE

Urgences et soins non programmés

Répartition des RPU selon |'orientation et le mode de sortie
Poéle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2022)

Sans précision 73%
:g % Fugue | 0%
;‘:: g Sortie contre avis médical 1%
5
2 Parti sans attendre | 0%
Q2
® Réorientation 1%
[a 8
Non conforme | 0%
Médecine 15%
Chirurgie 5%
Obstétrique | 0%
8 uHcD i 2%
s Réanimation 0%
&
° Soins Intensifs | 0%
(%]
‘g Unité Surveillance Continue | 1%
E Hospitalisation sur la demande d'un tiers | 0%

Hospitalisation d'office | 0%
Non conforme | 0%

Non renseigné I 1%

Patients décédés | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)
Champ : RPU avec mode de sortie exploitable

Nombre de patients présents a une heure donnée

Charge d'occupation moyenne du service d'urgence selon I'heure, par groupe d'age
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2022)

8

7

m 75 ans et plus
m18-74 ans

m Moins de 18 ans
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o
o

01h
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Source : RPU (ORU Pays de la Loire).
Champ : RPU hors durée de passage négative, nulle ou supérieure ou égale a 72h.
Lire la figure : En moyenne dans I'année, on estime a 7 le nombre de patients présents a 16h.
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Urgences et soins non programmés Péle Santé Sarthe et Loir (PSSL), Le Bailleul

Nombre moyen quotidien de patients présents dans le service d'urgences, a 10h et a 20h
Péle Santé Sarthe et Loir, Le Bailleul (2022)

16
14
12

10
= Patients présents a 10h

Patients présents a 20h

o N b~ oo

‘1 3 ‘5 7 ‘9 11 1%151%921 £325£729 1333%3734(41 4$45474195{
‘janv‘ fév ‘ mars ‘avril‘ mai ‘juin ‘juillet‘ ao(t ‘sept‘ oct ‘ nov ‘déc‘
Semaine

Source : RPU (ORU Pays de la Loire)

Champ : RPU du lundi 3 janvier au dimanche 25 décembre 2022 (semaines complétes).

Lire la figure : Au cours de la semaine 7 de I'année 2022, en moyenne 5 patients étaient présents a 10h dans le service d'urgences du PSSL,
contre 8 a 20h.

Ce document a été réalisé par 'ORU Pays de la Loire et financé par I'’ARS Pays de la Loire.

Retrouvez |'actualité de I'ORU Pays de la Loire : www.oru-paysdelaloire.fr © compte Twitter : @ORU_PdL
©Crédits photos : Adobe Stock ; Vupar

Pour en savoir plus :

ORU™:

Panorama Urgences 2022

Les résultats régionaux et éléments de méthodologie détaillés sont consultables dans :
*w Panorama Urgences 2022. Activité des services d'urgences des Pays de la Loire

ORU Pays de la Loire, octobre 2023, 52 p.
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