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Travaux de 'ORU
sur I'activité des services d'urgences
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Panorama Urgences 2019

- publié mi-décembre 2020

-> www.oru-paysdelaloire.fr

» Résultats détaillés de I'activité des SU au plan
regional

» Volume d'activité, variations temporelles, profil
des patients, caractéristiques cliniques et de la
prise en charge, durée de passage...

» Et résultats par service d’'urgences

» Chiffres-clés: activité et qualité recueil RPU

» Variations temporelles

» Cartographie des taux de recours
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Panorama Urgences 2019
Chiffres clés de l'activité des SU

JJLORU/\/\,

PAYS DE LA LOIRE

RECUEIL DES DONNEES

965 574 RPU transmis en 2019
99,4% Exhaustivité du recueil *
+2,0% Evolution 2018 /2019

MODE DE SORTIE

25% Hospitalisation post-urgenc'e's\
i 249% Mutation interne K
i 2% Transfert externe

75% Retour au domicile

“a

4h44 Durée moyenne de passage

3h20 Durée médiane de passage

58% Passages en moins de 4h
i 33% Lors d'une hospit. post-urgences
i 64% Lors d'un retour au domicile

Sources : RPU, Statistique annuelle des établissements (SAE, Drees) - Exploitation ORU Pays de la Loire

* par rapport au nombre de passages aux urgences estimés dans la SAE 2018 / ** taux de RPU considérés comme fiables
PDSA : permanence des soins ambulatoires

SMUR : structure mobile d'urgence et de réanimation (comprend le transport en hélicoptére héli-SMUR)

VSAV : véhicule de secours et d'assistance aux victimes (transport sanitaire par les sapeurs-pompiers)

CCMU : Classification clinique des malades aux urgences

PATIENTS

1,07 Sex-ratio (H/F)
40,2 Age moyen
Moins de 1 an
Moins de 18 ans
75 ans et plus

ARRIVEES

-

~" 46% PDSA
£ 27% Nuit [20h - 08h[

71% Moyen personnel

1% SMUR (y c transport héliporté)
11% VSAV

17% Ambulance privée

ccMu
14% CCMU 1
1%  CCMU 4-5 (urgences vitales)

-

57% Médico-chirurgical
35% Traumatologique
3% Psychiatrique
2% Toxicologique
3% Autres recours



Panorama Urgences 2019 “ORU,,

Une exploitabilité variable selon les items

= Parmiles RPU transmis, les défauts d’exploitabilité concernent
toujours principalement les informations cliniques

Fig4 Radar d'exploitabilité des items RPU!
Services d'urgences des Pays de la Loire (2018-2019)
Code
postal
Diagnostic .100_% ¥
principal(3)-

Age
CCMU() . 8 ' Sexe

Motif de Mode

recours(3) f dentrée
Orientation .+ I- |
' ; ' Provenance
(2)
.........
Destination > peansport
(2)
Mode de-
sortie e PEC BPDL-2019

Date de .
sortie/ = PDL-2018
Durée
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Démarche qualité “ORU,,

Défauts d'exploitabilité des informations cliniques

» Les brochures d'aide au codage des diagnostics et de la CCMU sont
disponibles en ligne http://www.oru-paysdelaloire.fr/fr/outils/aide recueil/

- Votre avis ? Vos besoins ? |
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Fiches profil d'activite des SU

Actualisation données 201
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“ORUY,,

Profils d'activité des services d'urgences

des Pays de la Loire en 2018

Centre hospitalier universitaire d'Angers - Service d'urgences adultes

Données de cadrage

aduie péciat
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Pour chaque SU :
indicateurs
d’activité et de
qualité

» Disponibles sur :
www.oru-paysdelaloire.fr
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2020 : etude sur le repérage aux urgences
des violences faites aux femmes
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Etude sur le repérage aux urgences *’LORU/\/V
des violences faites aux femmes

» Commanditaires : DRDFE (Direction régionale aux droits des femmes et a
I'égalité, Préfecture de région) et ARS Pays de Loire

» Objectifs :

» Etudier la fréquence des passages aux urgences liés a des violences faites aux
femmes

» Décrire les caractéristiques des patientes et de leur prise en charge

» Et plus globalement, sensibiliser le personnel des SU au repérage et a la prise en
charge des situations de violences, et a leur enregistrement dans les logiciels
metiers

» Méthodologie :
» « Etiquetage » des passages concemés via 4 code(s) diagnostique(s) Cim-10
» 7 établissements volontaires, 9 services d’urgence T741 = Sévices physiques

;o . , . , . T742 = Sévices sexuels
» Période de recueil des données envisagee : mars-avril 2020

T743 = Sévices psychologiques
T748 = Autres syndromes dus a des mauvals
traitements (susoectées ou > 6 mois)
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Etude sur le repérage aux urgences */LORU/\,V
des violences faites aux femmes

» Recueil fortement impacté par COVID-19 et confinement

» Mais établissements favorables a la poursuite de la démarche de
reperage : analyse sur la période prévue mars-avril 2020

» + Nouvelle période de recueil « systématique » pendant 1 mois

« 14/09/2020 au 13/10/2020
* Avec envoi bihebdomadaire par mail des effectifs aux services

» Résultats en cours d’analyse
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Travaux de 'ORU dans le cadre de
I'épidémie de Covid-19
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Mobilisation dans le cadre de I'épidémie de Covid- 1%0/\/\”

Suivi régulier de I'activité des SU

JORU Bulletin COVID-19 #200
: M~

Activité des services d'urgences des Pays de la Loire
e s e Point au 4 j. Jarwler 2021
{prochs

Evolution de Pactivité des services d'urgences (1* mars 2020 4 J-1) : apergu généval

Faits marguants
> Le nombre guotidien régional de passages COVID-19 étad ce 25 hier (J-1),

cariin

diatitezomants.

A partir de mi-octobre. une nouvete hausse du nambre guntichen réglonal de passages COVID-18 = #16 observée, Le maximum 2 & constaié e lundl
2 novembre svec 120 passages. Le nombee de passages COVID-18 a progressivement diminué sur les premiéres semaines de novembre, ef Fuchue
depuis 2 fin de ce mois sutour de 20 8 jaar

= Du 15 sepbemixe au 28 cesabre, be nombre réaiooal cuoliden de passages fofaux s wroences 2 présert un niveay infériour 4 cel abserve en
zulsaw I miéme péricde (-11% en moyennel. Uno diminutin des passages lotaux a 4 observbe au débul du dewdéme confinemant, creusant
davantzge Fécart avec o8 qul 12 en abservé en 2018 (tu 30 ccobre =y 15 décemire : -28% en mayenre),

Figl. E iom du icn de depnis le 1% mars 2020
semmsdugm«ummaqumoom 18 des Pays de Ia Loire transmetant des B0

3500
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» Documents ORU : Bulletins Covid-19

» Objectifs :
. appui au pilotage de la gestion de la crise

. rétro-information quotidienne des établissements
sur 'activité des SU

-> Activité globale et Covid-19 au plan régional,
départemental, et par établissement

» Destinataires : ARS, SP France, correspondants
ORU des établissements sieges de SU

» Fréquence : 5j/7 a 7j/7 depuis fin mars 2020, 203
bulletins produits a ce jour
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Mobilisation dans le cadre de I'épidéemie de Covid-i'\égﬁBH/\/\f

Suivi régulier de I'activité des SU

» Documents ORU : chiffres-clés départementaux Covid-19
» Destinataire : ARS

» Fréquence : 1 a 2 fois/semaine, 39 documents produits a ce jour

Activité des services d’urgences des Pays de la Loire 2"
‘m R U}V/, Chiffres-clés régionaux et départementaux / COVID-19 :’.‘:‘.".‘."'S
G e i Mise 2 jour du 8 décembre 2020

@ D sanie

it Brup s dealaire.fr o arudarrpayrdelalairo. cam Evolution du nombre moyen quotidien de passages avec suspicion de COVID-19 en Loire-Atlantique depuis le 1er mars 2020, par semaine calendaire
= - - L. . . Services d’urgences et unités spécifiques COVID-19 de Loire-Atlantique transmettant des RPU
Evolution du nombre quotidien de passages au plan régional depuis le 1er avril 2020
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Mobilisation dans le cadre d
Aide au codage

e I'épidémie de Covig- 14O

PAYS DE LA LOIRE

RU/\/\,

>
~ORU

PAYS DE LA LOIRE

. el o cripapGalsgire G

CODAGE DES PASSAGES AVEC

SUSPICION D’INFECTION COVID-19

Les passages aux urgences avec suspicion de Covid-19 font I'objet d'une surveillance
étroite par I'ORU Pays de la Loire, ainsi que par I'ARS et Santé publique France.

Leur part dans I'activité des services d'urgences contribue a définir le niveau de
circulation du virus dans chaque département.

—> Afin d'avoir une vision la plus fiable possible de la situation, il importe que les

passages avec suspicion de Covid-19 soient identifiés chaque jour le plus
exhaustivement possible.

Tout patient se présentant aux urgences avec une symptomatologie compatible
uua“d avec une infection par le Covid-19 est & coder comme tel.
Le plus souvent le statut du patient concernant I'infection n'est pas connu : il s'agit
coder ?

donc d'un cas suspect Le passage doit toutefois étre codé avec un code Cim-10
adapté.

Plusieurs codes Cim-10 relatifs au Covid-19 peuvent étre utilisés. Vous pouvez les
renseigner en diagnostic principal ou en diagnostic associé.

Attention : cerfains de ces codes sont suivis pour identifier les passag
suspicion de Covid-19, alors que d'autres codes ne le sont pas.

Comment
coder ?

Recomma"‘.i

Codes suivis pour identifier les suspicions de Covid-1
= U07.1: Covid-19

Et pour plus de précisions :
- U07.10:
= U07.11:
- U07.12:
- U07.14:
- U07.15:

Compte

Codes a

Covid-19, forme respiratoire, virus identifié
Covid-19, forme respiratoire, virus non identifie
Porteur SARS-CoV-2 asymptomatique
Covid-19, autre forme clinique, virus identifié

privilégier

en cas de C
Covid-19, autre forme clinique, virus non identifié o~

(FLEA > B34.2: Infection Coronavirale
par - B97.2: Coronavirus
. > Cesre
défaut SN U04.9 : SRAS sans précision prOChaines
Code non suivi :

= U07.13: Autres examens et mises en observation en lien avec le Covid-19

Réunion pléniére annuelle ORU Pays de la Loire — 7 janvier 2021

ations
MESSAGE A RETENIR

tenu de 12 situ
|a circulation des virus

Un tableau grippal doit étr

i le code J11
5 qatif : renseigner
test COVID nega
OU en cas de |
tibl
ommandations de codage sont suscep
c

grippaux surle territoire.

Et toujours...

» Des échanges réguliers avec les établissements
(SU, DSI, DIM...), pour un appui sur le recueil des

résumés de passage aux urgences (RPU) Covid-19

» Les transmissions de consignes de codage
spécifiques a la Covid-19, en relai des

recommandations SFMU-Fédoru-SP France

vembre 2020 .
= PRlORlTAlREMENT :

p - 9 et e ‘ incer t‘tud “e qua“t a
athH e |de”||que COV‘D | d e actue

grippaux cet iver -

i |QUEMENT :
dé « Grippe » en diagnostic CcIM10 UN
e CcO

; le code J10
. iope : renseigner
. virologique de griPP
onfirmation viro

es d'étre adaptées dans les

\f de evo ution e \a CIrcl \i e virus
Se”la"les a re Ula on d S I

- Votre avis ?
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AORU),

Analyse de l'activite 2020 des SU / Covid-19

» Approche thématique > publiée début décembre

Novembre 2020 EENRTEIERIEEIGIEE

Impact de I'épidémie de Covid-19 _,fLo R U
et du premier confinement sur le recours PAYS DE LA m-asl\/‘f
aux services d'urgences en Pays de la Loire T

Analyse des données de janvier a aoiat 2020

L 61 el Jation y recours. Dés les
premisres semaines du Mnem.gmmzazademm obsenvateurs, o uapemm.eL des services
durgences,

matologies graves. Parcammtoﬁuparaeumem dmnc de kpvemrerevaw neleu»demoed

region, remul‘pourmnea

Faits marquants

> Surlapériodedu D'em\ymh\emeﬂl(d 17 mars au 10 mai 2020), ke nombre total de passages aux urgences

dans les Pays de | /& (-48%) par rapport a la méme periode en 2019, Cette baisse a

rm Iuemeﬂi pents \esp\m.mna( <18 ans - -65%). Le nombre o hospitalisations faisant
. mais dans une

“20%), e ot rebond en poot-confinement.

En periode post-confinement (du 11 mai au 31 ait 2020), il 2 &te observe
passages aux urgences. C'est seulement a partir de debut a0t que ['activts a atteint un niveau equivalent 3
celui omemeal Sgson iisb ot 013, Eoienlo 1 e 615 st 025 ks h e 0 BT
s'est tablie 2-8%.

> La qualits du systéme dinformation des Résumss de Passages aux Urgences (RPL), et notamment celle du
|, S'est nettement nombreux
de la region. Ce constat s'explique par une mobilisation importante des personnels en charge du recuil, dans
un contexte i [utiisation, au pian regional ot national, des donnsss issuss des RPU pour suivre I niveau de
circulation de la CovidH19.

AU (Y I e ‘mw.\,:a.hms

Réunion pléniére annuelle ORU Pays de la Loire —

- www.oru-paysdelaloire.fr

» Impact de I'épidémie de Covid-19 et du
premier confinement sur le recours aux
services d’'urgences de la région :

* Analyse comparative 2020/ 2019
— Janvier a Aout

* Recours global et pour certaines
pathologies

7 janvier 2021 16



Impact de I'epidemie de Covid-19 et du 1¢ _AAORU/\V
confinement sur le recours aux SU de la région
Apercu général

Fig. 1 Evolution du nombre quotidien de passages aux
urgences (en moyenne mobile sur 7 jours)

> Debut mars 2020 : une chute brutale Services d'urgences des Pays de la Loire ayant transmis des RPU

du nombre de passages aux urgences... avec mode de sortie et diagnostic principal exploitable (de janvier
a ao(t 2019 et de janvier a aolit 2020)
<18 ans : - 65% —
18-75 ans : - 43% POST-CONFINEMENT
-48% -8%
>75ans : - 36% 2000
1500
» Une chute du recours aux urgences £

plus ou moins marquée selon le type de 1o

diagnostic principal

. 500
Traumatologique : - 57% i
Meédico-chirurgical : - 43% i
Psychiatrique : - 38% Eaaasns aPCR A ol S VUL T YR o

Toxicologique : - 22%

Passages totawx en 2020 (hors COVID-197)
------------- Passages totaux en 2019

— Passages avec hospitalisation en 2020
------------- Passages avec hospitalisation en 2019
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200

150

Impact de I'épidémie de Covid-19 et du 1er '“/LORU/\/V
confinement sur le recours aux SU de la région
Focus sur certaines pathologies

» Une forte baisse du recours pendant le confinement pour les

pathologies « moins graves »

Plaies et corps étrangers cutanes
CONFINEMENT )
_36% Evolution du nombre quotidien de passages

(en moyenne mobile sur 7 j).

Janvier a aolt 2019-2020.

 Zal

100 . &

50

------------- Nombre de passages quotidiens en 2019
Nombre de passages quotidiens en 2020*

R e e e e e e e i e R e — e
SESEEEEEE R R Ns RS EEEEESSS 5555 EEEE
FERNTOERRREERT AR T RAmTERRT SRR SRy Luxations et entorses
L CONFINEMENT
_ 100 = T7% -
» Un retour variable au o [ , Mg e s
niveau de passages de co S '
2019 selon les pathologies 4
20
0
=== e e e e - - - - E. ===
ZEEE S ooEEBSRRRREEEREESS553333 2253
.. L s e 7 ; SEEE g e EEEE ! ! = l
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Impact de I'épidémie de Covid-19 et du 1 JJLORU/\/\,

confinement sur le recours aux SU de la région
Focus sur certaines pathologies

» Une baisse modérée a importante pour les cardiopathies ischémiques,
maladies vasculaires cérebrales (hors AlT)

Cardiopathies ischemiques

15 CONFINEMENT

-21%

Evolution du nombre quotidien de passages
(en moyenne mobile sur 7 j).
Janvier a aodt 2019-2020.

10 .

------------- Nombre de passages quotidiens en 2019

0 Nombre de passages quotidiens en 2020*
&ifgrMégghgéﬁqifﬂwmfﬁﬁﬁﬂﬁkqifﬁ4mgg
Maladies vasculaires cerébrales, hors AIT
2 CONFINEMENT
20 -11% -

» Pas d’effet rebond franc

15 F
en post-confinement 0
(du 11 mai au 31 aodt) 5

0
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Impact de I'épidémie de Covid-19 et du 1¢"

confinement sur le recours aux SU de la région
Une amélioration de la qualité du Sl des RPU

~ORU

PAYS DE LA LOIRE b

» Mobilisation du personnel
des SU de la région pour
améliorer ou maintenir la
qualité des RPU, dans le
cadre du suivi du niveau de
circulation de la Covid-19

» En Mayenne
particulierement, forte
augmentation du taux
d’exploitabilité du
diagnostic principal en
cours de confinement

Réunion pléniére annuelle ORU Pays de la Loire — 7 janvier 2021

Fig. 4 Evolution du taux d’exploitabilité du diagnostic

principal (en moyenne mobile sur 7 jours)

Services d’'urgences de Mayenne transmetiant des RPU (de janvier

A aoiit 2020)
100%
CONFINEMENT St
B 90% CONFINEMENT
[&]
£ 80%
=
S o
g 70%
= v
F 60%
-
2 50%
=
= 40%
g - IFH‘ Ay
LS La
g e
o 20%
;
& 10%
0%
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEﬁgggg
mnaedi A e

0

Période de confinement

_______ 3 SU de Mayenne (2019)**

e 3 S1J de Mayenne (2020)
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J/LORU/\/‘,

Travaux/projets arrétés ou reportés suite a la ST
COVID-19

« Enquéte d’organisation des SU (stoppée a la phase de finalisation du
qguestionnaire)

* Approche thématique sur la charge d’occupation des SU

 Renouvellement des autodiagnostics qualité

- RGPD

— Accord de co-responsabilité signé entre I’ ARS, le GCS e-santé, lORS
— Analyse d’'impact a poursuivre
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PAYS DE LA LOIRE

AORU),

Presentation par
Santé Publique France
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PAYS DE LA LOIRE

AORU),

Actualités et travaux nationaux (Fedoru)
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PAYS DE LA LOIRE

Travaux nationaux (Fédoru)

» Panorama des ORU 2019

» Diffusion en janvier 2020

. » Données nationales, restituées par
! quasi 'ensemble des ORU

» Description de l'offre de soins

» Données d’activité des SU

13
: H URGENCES@

» Globale
ACTIVITE DES STRuEfuRES 5 ° Pédiatrique
DURSS— p— - Gériatrique
A « AVC
Fenory p— » Qualité des données

» Premieres données Covid-19
» Travaux régionaux

« Exemple de l'utilisation des
données SAMU/SMUR dans 2
regions
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AORU),

PAYS DE LA LOIRE

Actualités nationales

» Projet d’'arrété « RPU V3 »

» Fin année 2020/debut 2021, reprise des discussions
DGOS/Fédoru/SpF/ATIH
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Perspectives 2021

Réunion pléniére annuelle ORU Pays de la Loire — 7 janvier 2021 26



A/LORU/\/‘,

PAYS DE LA LOIRE

Perspectives 2021

» « Travail de fond habituel »
» Analyse de l'activité, démarche qualité
» Covid-19 : poursuite de la mobilisation

» Fin du CPOM 2018-2021 ARS-ORS dans le cadre de la
mission dORU

» Eventuelles évolutions des missions de 'ORU a définir

» Travaux sur des thématiques particulieres ?
» Accidents de la vie courante et alcool
> ...
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PAYS DE LA LOIRE

Points divers / questions
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Pour étre informé des actualités AMORU,
de I'ORU, vous pouvez...

» Vous abonner au compte twitter de I'ORU :

> D @ORU_PdL

» Consulter le site internet de I'ORU :

» www.oru-paysdelaloire.fr

» Vous inscrire a la lettre électronique de I'ORU :

» Par mail a I'adresse oru@orspaysdelaloire.com
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