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Travaux de l’ORU 
sur l’activité des services d’urgences
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Panorama Urgences 2019

  publié mi-décembre 2020

 www.oru-paysdelaloire.fr

 Résultats détaillés de l'activité des SU au plan 
régional 

• Volume d'activité, variations temporelles, profil 
des patients, caractéristiques cliniques et de la 
prise en charge, durée de passage…

 Et résultats par service d’urgences

• Chiffres-clés: activité et qualité recueil RPU

• Variations temporelles

• Cartographie des taux de recours
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Panorama Urgences 2019
Chiffres clés de l'activité des SU
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Panorama Urgences 2019
Une exploitabilité variable selon les items

 Parmi les RPU transmis, les défauts d’exploitabilité concernent 
toujours principalement les informations cliniques
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 Les brochures d'aide au codage des diagnostics et de la CCMU sont 
disponibles en ligne http://www.oru-paysdelaloire.fr/fr/outils/aide_recueil/
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Démarche qualité
Défauts d’exploitabilité des informations cliniques

 Votre avis ? Vos besoins ?
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Fiches profil d’activité des SU
Actualisation données 2019

 Pour chaque SU : 
indicateurs 
d’activité et de 
qualité

www.oru-paysdelaloire.fr

 Disponibles sur : 
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2020 : étude sur le repérage aux urgences 
des violences faites aux femmes
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 Commanditaires : DRDFE (Direction régionale aux droits des femmes et à 
l'égalité, Préfecture de région) et ARS Pays de Loire

 Objectifs : 

 Etudier la fréquence des passages aux urgences liés à des violences faites aux
femmes

 Décrire les caractéristiques des patientes et de leur prise en charge

 Et plus globalement, sensibiliser le personnel des SU au repérage et à la prise en
charge des situations de violences, et à leur enregistrement dans les logiciels
métiers

 Méthodologie :

 « Étiquetage » des passages concernés via 4 code(s) diagnostique(s) Cim-10

 7 établissements volontaires, 9 services d’urgence

 Période de recueil des données envisagée : mars-avril 2020
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Étude sur le repérage aux urgences
des violences faites aux femmes
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 Recueil fortement impacté par COVID-19 et confinement

 Mais établissements favorables à la poursuite de la démarche de 
repérage : analyse sur la période prévue mars-avril 2020

 + Nouvelle période de recueil « systématique » pendant 1 mois 

• 14/09/2020 au 13/10/2020

• Avec envoi bihebdomadaire par mail des effectifs aux services

 Résultats en cours d’analyse
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Étude sur le repérage aux urgences 
des violences faites aux femmes



Réunion plénière annuelle ORU Pays de la Loire – 7 janvier 2021 12

Travaux de l’ORU dans le cadre de 
l’épidémie de Covid-19
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 Documents ORU : Bulletins Covid-19         

 Objectifs :

. appui au pilotage de la gestion de la crise

. rétro-information quotidienne des établissements 

sur l’activité des SU

 Activité globale et Covid-19 au plan régional,
départemental, et par établissement

 Destinataires : ARS, SP France, correspondants 

ORU des établissements sièges de SU

 Fréquence : 5j/7 à 7j/7 depuis fin mars 2020, 203 

bulletins produits à ce jour
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Mobilisation dans le cadre de l’épidémie de Covid-19
Suivi régulier de l’activité des SU
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 Documents ORU : chiffres-clés départementaux Covid-19         

 Destinataire : ARS

 Fréquence : 1 à 2 fois/semaine, 39 documents produits à ce jour
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Mobilisation dans le cadre de l’épidémie de Covid-19
Suivi régulier de l’activité des SU
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 Et toujours…         

 Des échanges réguliers avec les établissements 

(SU, DSI, DIM…), pour un appui sur le recueil des 

résumés de passage aux urgences (RPU) Covid-19

 Les transmissions de consignes de codage 

spécifiques à la Covid-19, en relai des 

recommandations SFMU-Fédoru-SP France
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Mobilisation dans le cadre de l’épidémie de Covid-19
Aide au codage

 Votre avis ?
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Analyse de l’activité 2020 des SU / Covid-19

 Approche thématique  publiée début décembre

 www.oru-paysdelaloire.fr

 Impact de l’épidémie de Covid-19 et du
premier confinement sur le recours aux
services d’urgences de la région :

• Analyse comparative 2020 / 2019
– Janvier à Août

• Recours global et pour certaines 
pathologies 
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Impact de l’épidémie de Covid-19 et du 1er

confinement sur le recours aux SU de la région
Aperçu général
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 Début mars 2020 : une chute brutale 

du nombre de passages aux urgences…

< 18 ans : - 65%

18-75 ans : - 43%

> 75 ans : - 36%

 Une chute du recours aux urgences 

plus ou moins marquée selon le type de 

diagnostic principal

Traumatologique : - 57%

Médico-chirurgical : - 43%

Psychiatrique : - 38%

Toxicologique : - 22%
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Impact de l’épidémie de Covid-19 et du 1er

confinement sur le recours aux SU de la région
Focus sur certaines pathologies
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 Un retour variable au 
niveau de passages de 
2019 selon les pathologies

Évolution du nombre quotidien de passages 
(en moyenne mobile sur 7 j).
Janvier à août 2019-2020. 

 Une forte baisse du recours pendant le confinement pour les 
pathologies « moins graves » 
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Impact de l’épidémie de Covid-19 et du 1er

confinement sur le recours aux SU de la région
Focus sur certaines pathologies
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 Pas d’effet rebond franc 
en post-confinement 
(du 11 mai au 31 août)

Évolution du nombre quotidien de passages 
(en moyenne mobile sur 7 j).
Janvier à août 2019-2020. 

 Une baisse modérée à importante pour les cardiopathies ischémiques, 
maladies vasculaires cérébrales (hors AIT) 
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Impact de l’épidémie de Covid-19 et du 1er

confinement sur le recours aux SU de la région
Une amélioration de la qualité du SI des RPU
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 En Mayenne 
particulièrement, forte 
augmentation du taux 
d’exploitabilité du 
diagnostic principal en 
cours de confinement

 Mobilisation du personnel 
des SU de la région pour 
améliorer ou maintenir la 
qualité des RPU, dans le 
cadre du suivi du niveau de 
circulation de la Covid-19
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Travaux/projets arrêtés ou reportés suite à la 
COVID-19

• Enquête d’organisation des SU (stoppée à la phase de finalisation du 
questionnaire)

• Approche thématique sur la charge d’occupation des SU

• Renouvellement des autodiagnostics qualité 

• RGPD
– Accord de co-responsabilité signé entre l’ ARS, le GCS e-santé, l’ORS

– Analyse d’impact à poursuivre
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Présentation par 
Santé Publique France



Réunion plénière annuelle ORU Pays de la Loire – 7 janvier 2021 23

Actualités et travaux nationaux (Fédoru)
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 Panorama des ORU 2019
 Diffusion en janvier 2020

 Données nationales, restituées par 
quasi l’ensemble des ORU
 Description de l’offre de soins

 Données d’activité des SU

• Globale
• Pédiatrique
• Gériatrique
• AVC

 Qualité des données

 Premières données Covid-19

 Travaux régionaux

• Exemple de l’utilisation des 
données SAMU/SMUR dans 2 
régions
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Travaux nationaux (Fédoru)
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 Projet d’arrêté « RPU V3 »

 Fin année 2020/début 2021, reprise des discussions 
DGOS/Fédoru/SpF/ATIH
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Actualités nationales
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Perspectives 2021
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Perspectives 2021

 « Travail de fond habituel »
 Analyse de l’activité, démarche qualité
 Covid-19 : poursuite de la mobilisation

 Fin du CPOM 2018-2021 ARS-ORS dans le cadre de la 
mission d’ORU
 Eventuelles évolutions des missions de l’ORU à définir

 Travaux sur des thématiques particulières ?
 Accidents de la vie courante et alcool
 …
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Points divers / questions
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Pour être informé des actualités               
de l'ORU, vous pouvez…

 Vous abonner au compte twitter de l'ORU :

 @ORU_PdL

 Consulter le site internet de l'ORU :

 www.oru-paysdelaloire.fr

 Vous inscrire à la lettre électronique de l'ORU :

 Par mail à l'adresse oru@orspaysdelaloire.com
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